Zariadenie pre seniorov Ndruc¢
Ul Veselg ¢. 1
Zariadenie pre seniorov PreSov 080 01 Presov

Politika kvality
Motto

»Mam dve ruky: jednu aby som stisol dlaf tych s ktorymi krdcam, a druhu, aby som dvihal tych, ktori
padaja.”
Guayu
Poslanie zariadenia
Poskytovat pre seniorov kvalitné socidlne sluzby vsulade so zakladnymi lfudskymi pravami
a slobodami, prirodzenou ludskou déstojnostou a podporou zmysluplného a ¢o najsamostatnejsieho
Zivota.
Vizia
v regione.
Hlavny ciel
Uplatiiovanim inovativnych pristupov v préci trvalo skvalitiiovat sluzby zamerané na uspokojovanie
individualnych potrieb seniorov a efektivitu hospodarenia s finanénymi prostriedkami.

Pre naplianie vizie a hlavného ciela ma Zariadenie pre seniorov Naruc stanovenu nasledovnu
Politiku kvality

*  Systém manazérstva kvality uplatriovat ako néstroj trvalého skvalitiovania socidlnych sluzieb.

e Poznat individudlne potreby prijimatelov socidlnej sluzby, akceptovat ich individualitu
a vyuzivat ich schopnosti, zruénosti a vedomosti pri organizacii Zivota v zariadeni.

e Spolupracovat sblizkymi osobami umiestnenych prijimatelov, so zainteresovanymi
insStituciami a s partnerskymi zdruzeniami.

* Priebeine monitorovat, analyzovat a plnit poziadavky, o¢akavania a spokojnost prijimatelov
socialnej sluzby.

» Dlhodobu Uspesnost v poskytovani socialnych sluzieb stavat na profesionalite zamestnancov
a ich trvalom odbornom a osobnostnom rozvoji i Etickom kddexe zamestnanca.

*  Vytvarat bezpeéné a ergonomické pracovné prostredie, vylucovat mozné chyby a podporovat
vzajomnu doveru, zodpovednost, motivaciu a kooperaciu.

»  Vytycovat, pravidelne vyhodnocovat, aktualizovat strategické a dalSie ciele zariadenia.

* Uplatrovat princip prevencie Grazov pred principom napravy.

e  Minimalizovat riziko Grazov a mimoriadnych udalosti.

V Presove 28.01.2018

PhDr. Jozef Dobrovi¢
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